SDELENI SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Spolecnost Obcanum s.r.o. ve smyslu ust. § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu, sdéluje budoucim
klientum v pozici spotrebitele (dale jen ,Klient") podstatné udaje a skutecnosti pro uzavreni Smlouvy o komplexni sprave sluzeb (dale jen
,Smlouva‘) a kupni smlouvy na sadu sporicu vody ,Kapku Setrim*, ktera muze byt pripadné na zaklade Smlouvy uzavrena. Nedilnou soucasti
Smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP"), se kterymi je Klient povinen se seznamit prfed podpisem Smlouvy;
uzavienim Smlouvy Klient prohlasuje a potvrzuje, ze VOP obdrzel, jejich obsah je mu znam a ze s nimi souhlasi.

b)

c)

UDAUJE O PODNIKATELL ... s s s e e AR AR bR R R
Identifikaéni a kontaktni udaje Poskytovatele: Obcanum s.ro., ICO: 06380964, se sidlem: Videfiska 995/63, 639 00 Brno, vedena u KS
v Brné pod sp. zn. C 101777, internetové stranky: www.setrimeobcanum.cz, e-mail: info@setrimeobcanum.cz, Infolinka: 530 519 019
(dale jen ,Poskytovatel”).

INFORMACE O SMLOUVE, CHARAKTERISTIKA A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PRODUKTU........ccccceeen

Na zaklade Smlouvy mohou mezi Poskytovatelem a Klientem vznikat nize uvedené pravni vztahy:

a) Zprostfedkovani sluzeb - Pravidelné kontroly a servis, Finanéni sluzby (¢ast 1 a 4 Smlouvy)

V pripade objednani uvedenych sluzeb ¢i nekterych z nich bude Poskytovatel Klientovi dlouhodobé zprostredkovavat dodavky

Klientem zvolenych sluzeb (Pravidelne kontroly a servis, Financni sluzby) od tretich osob - profesionalnich finalnich dodavatelu (dale

jen ,Dodavatele"). Zprostredkovanim dodavky sluzeb se rozumi uzavirani dodavatelskych smluv mezi Dodavatelem a Klientem, za

kterého jedna Poskytovatel na zakladé plné moci a uzavira za néj na zaklade plné moci dodavatelskou smlouvu (dale jen ,Dodavatelska

smlouva"). Plnou moc udeluje Klient za timto ucelem Poskytovateli v ramci Smlouvy. Samotnym uzavienim Smlouvy jesté nedochazi k

faktickému cerpani sluzby Klientem, ani ke vzniku zavazku Dodavatele poskytnout sluzbu; toto je mozné az po uzavieni Dodavatelske

smlouvy mezi Klientem a Dodavatelem dane sluzby (pri uzavreni Dodavatelske smlouvy vznika zavazny pravni vztah pfimo mezi

Dodavatelem a Klientem). Poskytovatel neni dodavatelem sluzby.

Podminky poskytovani objednanych sluzeb, charakteristika poskytovanych sluzeb, déelka trvani smluvniho vztahu s Dodavatelem,

prava a povinnosti Dodavatele a Klienta, pripadne smluvni sankce, apod., jsou uvedeny v prislusné Dodavatelské smlouve, kterou

Poskytovatel bude za Klienta na zaklade plne moci s Dodavatelem uzavirat. Klient vzdy pred objednanim zvolene sluzby obdrzi od

Poskytovatele vzor Dodavatelské smlouvy, ktera ma byt uzavrena, véetné pfedsmluvnich informaci dle § 1811 a § 1820 obcanskeho

zakoniku. Klient ma moznost a povinnost se s ni predem podrobné seznamit. Do Dodavatelske smlouvy budou doplnény informace

a udaje, ktere jsou uvedeny ve Smlouve Ci jeji priloze (napf. pocet spalinovych cest, druh plynoveho zarizeni apod.)

Zprostredkovatelska cinnost Poskytovatele na zakladé Smlouvy je pro Klienta provadena bezuplatné (nehradi se ani zadne jine platby,

dané ci poplatky ci jiné naklady, apod.). Pripadnou uhradu Klient provadi az Dodavateli na zaklade zprostredkované Dodavatelske

smlouvy, pokud Klient danou sluzbu objedna. Vyse uhrad Dodavatelum jsou uvedeny ve Smlouve a v prislusnych c¢astech VOP u kazde
sluzby, popr. jsou uvedeny v Dodavatelske smlouve, kterou Klient obdrzi v pisemnée podobé pred objednanim sluzby. Pro lepsi prehled

Poskytovatel nize uvadi prehled cen sluzeb Dodavatelu.

+ Cena Kominickych sluzeb (hradi se Dodavateli): Hradi se rocni odmena, pricemz celkova cena je stanovena dle poctu spalinovych
cest. Ro¢ni odména ¢ini 699 K¢ s DPH pro prvni spalinovou cestu + 150 K¢ s DPH jako cestovné bez omezeni kilometru dojezdu; za
kazdou dalsi jednotlivou spalinovou cestu (druhou, treti, atd.) se pricita odména 499 K¢ s DPH, castka cestovného se jiz nenavysuje.
Cena Kontroly plynovych zarizeni (hradi se Dodavateli): Hradi se odména 2.150 K¢ rocne za jedno zarizeni vcetne dopravy.

+ Cena Financnich sluzeb: Financni sluzby jsou Dodavatelem poskytovany bezuplatne.

Blizsi informace ke zprostredkovatelske cinnosti Poskytovatele u vyse uvedenych sluzeb viz ¢l. 2.1 VOP. Blizsi informace: (i) ke sluzbé

Pravidelne kontroly a servis (Cast kominicke sluzby) jsou uvedeny v cl. 9 VOP, (ii) ke sluzbée Pravidelné kontroly a servis (Cast Kontrola

plynovych zafizeni) jsou uvedeny v ¢l. 10 VOP, (iii) k Financnim sluzbam jsou uvedeny v ¢l. 14 VOP,

Zastupovani v oblasti Energetickych sluzeb

V oblasti Energetickych sluzeb bude Poskytovatel zastupovat Klienta pri sjednavani a zajisteni zmeny dodavatele elektriny / zemniho
plynu. Poskytovatel bude za Klienta uzavirat dodavatelskou smlouvu s dodavatelem TGC Energie s.r.o., ICO: 05690706, se sidlem
Folknarska 1246/21, D&cin II-Nove Mesto, 405 02 Decin, na zakladée plne moci udelené Klientem. Plnou moc udéluje Klient za timto
ucelem Poskytovateli v ramci Smlouvy. Samotnym uzavienim Smlouvy jesté nedochazi k faktickemu cerpani dodavek energii
Klientem, ani ke vzniku zavazku dodavatele poskytnout sluzbu; toto je mozné az po uzavreni dodavatelske smlouvy mezi Klientem
a dodavatelem (pri uzavreni dodavatelske smlouvy vznika zavazny pravni vztah primo mezi dodavatelem a Klientem).

Podminky poskytovani dodavek energii, déelka trvani smluvniho vztahu s dodavatelem, prava a povinnosti dodavatele a Klienta,
pripadneé smluvni sankce, apod., jsou uvedeny v dodavatelske smlouve, kterou Poskytovatel bude za Klienta na zakladé plné moci
s dodavatelem uzavirat. Klient pred objednanim cinnosti Poskytovatele v oblasti Energetickych sluzeb obdrzi od Poskytovatele vzor
dodavatelské smlouvy, ktera ma byt uzaviena, véetné predsmluvnich informaci dle § 1811 a § 1820 obcanského zakoniku. Klient ma
moznost a povinnost se s ni predem podrobné seznamit. Do dodavatelské smlouvy budou doplnény informace a udaje, které jsou
uvedeny ve Smlouve Cijeji priloze.

Blizsi informace k cinnosti Poskytovatele viz ¢l. 2.2 VOP a cl. 12 VOP.

Pfedani informaci odbornikovi - Otopné a solarni systémy (¢ast 2 Smlouvy)

V pripade vyjadreni zajmu Klienta o dane sluzby (spolu s oznacenim konkrétni sluzby ¢i produktu, o které ma Klient zajem) se
Poskytovatel zavazuje bezuplatné zajistit predani kontaktnich a identifikacnich udaju Klienta treti strane (spolupracujici profesionalni
subjekt) nabizejici solarni systemy/kotle/tepelna cerpadla, ktery bude Klienta s pozadovanymi informacemi kontaktovat a nasledne
muze dojit k uzavreni prislusné smlouvy primo mezi treti stranou a Klientem. Aby byly informace predané spolupracujici treti strané
smysluplnée, Klient musi vyplnit ke Smlouve prilozeny dotaznik.

V oblasti solarnich systému/kotlu/tepelnych cerpadel se Poskytovatel nezavazuje zprostredkovat uzavreni Dodavatelské smlouvy
ani nejedna za Klienta na zakladé plné moci; Dodavatelskou smlouvu uzavira Klient sam. Cinnost Poskytovatele na zakladé Smlouvy
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je v této oblasti pro Klienta provadéena bezuplatné (nehradi se ani zadné jiné platby, dané ¢i poplatky ci jiné naklady, apod.) a spociva
pouze v predani udaju spolupracujici treti strané. Pripadnou uhradu Klient provadi az Dodavateli az na zakladé pripadné uzavrene
Dodavatelské smlouvy, pricemz cena bude dojednana primo mezi Klientem a Dodavatelem.

Blizsi informace k cinnosti Poskytovatele v teto oblasti jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

d) Prodej spoficu vody (€ast 3 Smlouvy)

Pokud Klient v ramci Smlouvy objedna sadu sporicu vody ,Kapku Setfim* (sestavajici ze 4 zvolenych kusu), tak vznika kupni smlouva
primo mezi Poskytovatelem coby prodavajicim a Klientem coby kupujicim ve vztahu k tomuto produktu, ktery se instaluje na baterii
umyvadla nebo drezu a diky kteremu lze dosahnout uspory na pitnou vodu. Klientovi na zaklade uzavrené kupni smlouvy vznika
povinnost Poskytovateli uhradit zvyhodnénou kupni cenu ve vysi 1.000,- K¢ vé. DPH za jednu sadu spoficu vody. Kupni cena uvedena
ve Smlouve je konecna a vcetneé vsech dani, poplatku, nakladu na dopravu Ci jinych pripadnych nakladu. Zaloha neni vyzadovana.
Poskytovatel Klientovi zasle zvoleny produkt na dobirku (hradi se hotovostne ¢i bezhotovostne dle volby Klienta). Klient ma pravo bez
povinnosti cokoli uhradit produkt neprevzit, a kupni smlouva se v takovem pripadé rusi, aniz by Poskytovateli vznikly vuci Klientovi
jakekoliv naroky.

Zbozi bude Klientovi dodano prostrednictvim Poskytovatelem zajistéeneho a hrazeneho dopravce, a to nejpozdeji ve lhute do 30 dnu
od uzavreni kupni smlouvy. Spolu se zbozim jsou Klientovi dodany vsechny doklady potrebné k pouzivani, udrzbé a reklamaci vad
vyrobku, jakoz i navod v cestine.

Blizsi informace ke kupni smlouve jsou uvedeny v ¢l. 13 VOP.

e) Asistencni sluzba Bohous

Uzavienim Smlouvy a po registraci dale Klient nad ramec vyse uvedeneho automaticky ziskava zdarma (nehradi se ani zadne jiné
platby, dané ¢i poplatky ¢i jine naklady, apod.) moznost pristupu k asistencni sluzbé Bohous (dale jen ,Bohous"), provozovanou
Poskytovatelem. Podminkou vyuziti asistencni sluzby Bohous je registrace Klienta do klientskeho portalu dostupného na adrese
www.bohous.cz. Po radném provedeni registrace bude Klientovi zprovoznén jeho uzivatelsky ucet v Portalu. Pokud se Klient
neregistruje, nema to pro ngj zadne negativni dusledky, pouze nebude moci asistencni sluzbu Bohous vyuzit.

Asistencni sluzba Bohous nabizi Klientovi nastroje pro efektivni spravu domacnosti. Blizsi informace k asistencni sluzbé Bohous jsou
uvedeny v cl. 8 VOP.

DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUNVY ... s s s s s ssss s sesss s
Klient muze objednat zprostredkovani zvolenych Sluzeb ¢i produktu, ¢i objednat zastupovani v oblasti Energetickych sluzeb, Ci
pozadat o osloveni odbornikem nabizejicim solarni systemy/ kotle/tepelna cerpadla, ¢i objednat sporice vody jiz pri uzavieni Smlouvy,
popr. tak muze ucinit i pozdéji svym jednoznacnym projevem vule vuci Poskytovateli (napr. elektronicky prostrednictvim Bohouse,
telefonicky, pisemne Cijinak), a to bud ke sluzbam ¢i produktum, ktere Poskytovatel aktualné nabizi a ktere jsou soucasti VOP, nebo tez
k tém, které budou do nabidky Poskytovatele doplneny teprve pozdéji po uzavreni Smlouvy. Plati pritom pravidla dle ¢l. 2.5 Smlouvy.
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran vypovedét pisemnou vypovedi z jakehokoliv
duvodu neboibez uvedeniduvodu. Vypovednilhuta ¢ini 3 mésice, pricemz tato Lhuta pocina bézet od prvniho dne meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi a skonci poslednim dnem prislusneho mésice. Pravo na vypoved nebo odstoupeni plynouci primo ze zakona
timto neni dotceno. Smlouva bude trvat do doby, nez dojde k jejimu radnému ukonceni (odstoupenim, vypovedi, ¢i jinak).

Ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani pripadnych Dodavatelskych smluv na jejich zakladé uzavrenych (tyto lze ukoncit zpisobem
v nich uvedenym nebo v pripadech stanovenych zakonem), resp. v pripadé sporicu vody nema vliv na uzavirenou kupni smlouvu mezi
Poskytovatelem a Klientem.

ZVLASTNIiUSTANOVENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY V SOULADU S UST. § 1829 OBCANSKEHO
ZAKONIKU ......oooooooovussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4 s s sssss s s

a) odstoupeni od Smlouvy (Smlouva o komplexni spraveé sluzeb)

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo byla uzaviena distancnim zpusobem, je
Klient opravnéen od uzavrene Smlouvy odstoupit dle § 1829 obcanskeho zakoniku, a to ve Lhate 14 dnt ode dne uzavreni Smlouvy, bez
udani duvodu.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy Klient musi o svem odstoupeni od smlouvy informovat Poskytovatele formou
jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo
e-mailem). Pokud je odstoupeni odesilano, je dostacujici odeslat pisemne odstoupeni v posledni den Lhity, aby byla dodrzena lhuta
pro odstoupeni. V pripadé pisemného odstoupeni je nutno odstoupeni zaslat/predat Poskytovateli na adresu: Videnska 995/63,
étyfice, 639 00 Brno, nebo zaslat na e-mailovou adresu: info@setrimeobcanum.cz.

Pro Ucely odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku muze Klient vyuzit vzorovy formular v priloze, neni to vsak jeho
povinnosti (ke stazeni k dispozici tez na webu: www.setrimeobcanum.cz/dokumenty). Ve formulari je Klient povinen zretelné krizkem
oznacit smlouvu, od ktere odstupuje a dale vyplnit sve jmeno, prijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen pridat svuj podpis).
V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku nevznika Klientovi povinnost hradit Poskytovateli zadnou odménu,
zadné platby ani naklady, a to ani v pripadé, kdy Poskytovatel jiz zacal na prani Klienta s poskytovanim sluzeb (pokud ale jiz byla
uzaviena Dodavatelska smlouva, tato zustava v platnosti).

V pripade odstoupeniod Dodavatelske smlouvy zasila Klient odstoupeni primo Dodavatelia mohou platitjine podminky nez vyse uvedene
(viz prislusna Dodavatelska smlouva). Klient muze vyuzit vzorovy formular poskytnuty Dodavatelem. Klient obdrzi pred objednanim
sluzby predsmluvni informace od prislusneého Dodavatele, véetné pouceni o moznosti odstoupeni od Dodavatelske smlouvy.

b) odstoupeni od kupni smlouvy na sadu spofic¢t vody ,Kapku Setfim*

Pokud byla kupni smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo byla uzavrena distancnim zpusobem, je Klient
opravnén od kupni smlouvy odstoupit v souladu s ust. § 1829 obcanskeho zakoniku, a to ve lhute 14 dnti ode dne prevzeti zbozi, bez udani davodu.
Pro formu a zpusob odstoupeni od kupni smlouvy plati shodné ustanoveni pro odstoupeni od Smlouvy, uvedené vyse v cl. IV., pism. a),
odst. 2 a 3 tohoto dokumentu, na které je timto odkazovano.
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VI.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 obcanskeho zakoniku nevznika Klientovi povinnost hradit Poskytovateli zadnou
odmeénu, zadne platby ani naklady, vyjma nakladu stanovenych obcanskym zakonikem.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy Poskytovatel vrati Klientovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy
Poskytovateli doslo oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny platby, které Poskytovatel od Klienta obdrzel, vcetné nakladu
na dodani (kromé dodatecnych nakladu vzniklych v dusledku Klientem zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob
standardniho dodani Poskytovatelem nabizeny). Pro vraceni plateb Poskytovatel pouzije stejny platebni prostredek, ktery Klient pouzil
pro provedeni pocatecni transakce, pokud Klient vyslovné neurci jinak. V zadném pripadé tim Klientovi nevzniknou dalsi naklady.
Platbu Poskytovatel vrati az po obdrzeni vraceneho zbozi nebo prokaze-li Klient, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.
Klient bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, zasle zbozi zpet nebo je
preda na adrese Poskytovatele uvedené shora. Lhuta se povazuje za zachovanou, pokud je zbozi odeslano zpéet pred uplynutim 14 dnu.
Klient ponese prime naklady spojené s vracenim zbozi.

Klient odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zptusobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etne jeho funkcnosti.

UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO PLNEN ........vveessseessseesseeesseesssssessssesssssesssssessssssssssssssssssssssmeessessessasssssseees

a) prava z vadného plnéni Smlouvy (Smlouva o komplexni spravé sluzeb)

V pripadé vadneho plnéni sluzby dle Smlouvy ma Klient prava vyplyvajici z prislusnych obecné zavaznych pravnich predpist (zejména
ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanskeho zakoniku a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).
Poskytovatel odpovida Klientovi, ze poskytnuta sluzba nebude trpét vadou.

Je-li vadne plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Klient vedle dalsich naroku zejména pravo: a) na odstraneni vady, b) na
pfimeérenou slevu z ceny, nebo ¢) odstoupit od smlouvy; je-li vadné plneni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo na
odstraneni vady, anebo na priméerenou slevu z ceny. Klient je opravnen zvolit si zpusob vyrizeni reklamace v souladu se zakonem.
Klient uplatnuje sva prava z vadného plnéni bezodkladné pote, co vadu zjistil. Prava z vadneho plnéni uplathuje Klient vhodnym zpusobem
v souladu se zakonem, a to zejména na adrese Obcanum s.ro., Videnska 995/63, 639 00 Brno, nebo e-mailu: info@setrimeobcanum.cz
atoipote, co ze strany Poskytovatele dojde k ukonceni poskytovani sluzeb. O uplatnéni prav z vadného plnéni vyda Poskytovatel Klientovi
potvrzeni. Uplatnéni prava z vadného plneni musi vzdy obsahovat oznaceni Klienta a popis konkrétnich nedostatku. Uplatneni prava
z vadnéeho plnéni musi byt vzdy dostatecné urcité, aby mohlo byt Poskytovatelem objektivhé posouzeno.

Radné uplatnéni prava z vadného plnéni dle pfedchoziho bodu se Poskytovatel zavazuje Fesit bez zbytecného odkladu po jeho doruéeni.
O zpusobu vyrizeni reklamace bude Klient vzdy informovan, a to pisemné e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve, Ci
postovni zasilkou zaslanou na adresu bydliste Klienta uvedenou ve Smlouve, i jinym vhodnym zpusobem dohodnutym s Klientem.
Naroky z vadného plnéni vyplyvajici z Dodavatelské smlouvy uplatnuje Klient pfimo u Dodavatele (tj. nikoliv u Poskytovatele), a to dle
podminek stanovenych jednotlivymi Dodavateli. Poskytovatel poskytne Klientovi veskerou potfebnou soucinnost pro uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady vuci Dodavatelim, neni véak odpovedny za kladny vysledek uplatnéni.

b) prava z vadného plnéni kupni smlouvy na sadu spoficti vody ,Kapku Setfim"

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni kupni smlouvy se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanskeho zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrane spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Poskytovatel odpovida Klientovi, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v prubehu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to,
ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti. Klient je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi, v dobé dvaceti ctyr
mesicu od prevzeti.

Pro naroky Klienta, zpusob uplatnéni reklamace a zpusob vyrizeni reklamace plati shodné ustanoveni tykajici se Smlouvy, uvedené
vyse v cl. V., pism. a), odst. 2, 3 a 4 tohoto dokumentu, na ktere je timto odkazovano.
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Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredku na dalku pfi uzavirani ¢ci zmeneé Smlouvy ¢i kupni smlouvy na sadu sporicu vody.
Naklady vzniklé Klientovi pri pouziti komunikacnich prostredku na dalku v souvislosti s uzavienim ¢i zménéeé Smlouvy Ci kupni smlouvy
na sadu sporicu vody (napf. naklady na pripojeni k internetu) si hradi Klient sam, pricemz ty se nelisi od zakladni sazby.

V pripadé, ze je Smlouva ¢i kupni smlouva na sadu sporicu vody uzavirana pomoci technickych nebo elektronickych prostredku
na dalku, Poskytovatel uchovava takto uzaviene smlouvy a Klientovi budou na zakladé zadosti zpristupneny. V pripade, ze Klient
zjisti nedostatky, k nimz doslo pri uzavirani takové smlouvy, muze je opravit navratem do kroku predchazejicino potvrzeni spravnosti
zadanych udaju, popf. zaslanim pozadavku na emailovou adresu: info@setrimeobcanum.cz.

Smlouva i kupni smlouva na sadu spoficu se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a pro jejich
uzavreni a plnéni a komunikaci mezi stranami se pouzije cesky jazyk.

Odpovéedi na pripadné dotazy Klienta, dalsi informace, VOP, formulare, a dalsi dokumentaci lze nalézt na webovych strankach
Poskytovatele www.setrimeobcanum.cz. Klient se muze na Poskytovatele pripadné téz obratit e-mailem, telefonicky ¢i na
korespondencni adresu uvedenou vyse.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona & 634/1992 Sb.. o ochrané spotfebitele, vykonava Ceska obchodni
inspekce (COI. Klient v pozici spotfebitele ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sport, kterym je Ceska obchodniinspekce, Ustfedniinspektorat - oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz,
se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http:.//ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dotcena pravomoc obecnych soudu k reseni sporu vyplyvajicich ze smlouvy.
Tyto Predsmluvni informace jsou platné a ucinné ode dne 25.8.2021 a jsou dostupne na internetovych strankach Poskytovatele:
www.setrimeobcanum.cz/dokumenty.

Klient uzavienim Smlouvy, resp. kupni smlouvy na sadu sporicu potvrzuje, ze s vyse uvedenymi Predsmluvnimi informacemi seznamil
v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy, tyto informace jsou mu zcela jasné a pripadné nejasnosti mu byly radné vysvétleny.
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Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhateé ctrnacti dnu. Lhata podle véety prvni bézi ode dne uzavreni smlouvy.

Obé&anim s.r.0., Videfska 995/63,639 00 Brno. ICO: 06380964, DIC: CZ06380964. Infolinka: 530 519 019
Vedena Krajskym soudem v Brne, sp. zn. C 101777. E-mail: info@setrimeobcanum.cz

Jmeéno a prijmeni

l | Datum narozeni EI EIEI EIEI EI EI EI
Ulice | | ¢p./co Loy
Obec/mésto | | Postovni smerovacieisto es& || ][ ][] ]
l | Tetefon Loduodood

Oznamuiji, ze timto v souladu s ust. § 1829 zakona ¢ 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, odstupuji od:

E-mail

Smlouvy o komplexni sprave sluzeb ze dne l |

Kupni smlouvy na produkt: l | uzavrene dne l |

Jiné smlouvy: l | uzavrene dne l |

uzavrene mezi mnou a Poskytovatelem.

"ZAKRIZKUJTE SMLOUVU, OD KTERE ODSTUPUJETE

UOUOUUUL . s |

Podpis Odstupujiciho
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