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SDELENIi SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Spolecnost Obcanum s.r.o. (dale jen ,Organizator”) timto poskytuje Obcanovi v pozici spotrebitele prfed uzavienim Spravy odbérnych mist
energii, tj. RAmcove smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Sprava‘) informace dle ust. § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obcansky zakonik"). Pojmy s ivodnimi velkymi pismeny maji stejny vyznam jako ve Sprave.
Tyto predsmluvni informace jsou a ucinné pro verzi Spravy, ktera je oznacena jako verze 10/2019 (uzivana cca od fijna 2019). Verze Spravy
(verze dokumentu) je uvedena na prvni strané Spravy vpravo dole.

Ud@JE O OFGANIZATOIOVI .........oiiieeeeeeseseeeseseessssssssssssssssssssssssssss8 40044000
Organizatorem je obchodni spolecnost Obcanum s.r.o., IC: 06380064, se sidlem Videnska 995/63, Styfice, 639 00 Brno, zapsana
v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 101777. Kontaktni Udaje Organizatora: infolinka: 530 519 019,
web: www.setrimeobcanum.cz, email; info@setrimeobcanum.cz.

Informace o Sprave, charakteristika PoSKytovan€ SLUZDY ... s
Cilem cinnosti Organizatora dle Spravy je dosazeni pro Obcana ekonomicky vyhodnéjsi nabidky na sluzby a produkty uvedené ve
Sprave, tj. obvykle elektriny a/nebo plynu.

Organizator bude na zaklade Spravy pro Obcana vyvijet cinnost smérujici k zajisténi tzv. Vyhodnéjsi nabidky na sluzby a produkty
specifikované ve Spravé (obvykle elektfina a/nebo plyn), tedy cinnost smérujici k zajisténi stejné nebo nizsi ceny, nez ktera je jako
Garantovana cena uvedena ve Sprave. Dosazeni Garantované ceny nebo ceny nizsi je tedy jednim z hlavnich cilu Spravy. Tato ¢innost
spociva zejména v poptavce Vyhodneéjsi nabidky na sluzby a produkty na dané obdobi od jednotlivych dodavatelu prostrednictvim
aukcniho softwaru nebo samostatné vybeérove soutéze, vybérového ¢i nabidkového fizeni ¢ijiné soutéze, nebo formou primého vybéru
(osloveni konkretniho) Dodavatele, nebo formou nabidky od stavajiciho dodavatele (tzv. Vyzadana nabidka).

Pokud bude c¢innosti Organizatora dle Spravy dosazeno toho, ze dodavatel nabidne tzv. Garantovanou cenu specifikovanou ve Sprave,
nebo cenu nizsi, Obcanovi vznika povinnost uzavrit dodavatelskou smlouvu s takto vybranym dodavatelem, a to na dobu urcitou
(obvykle dva nebo tri roky). V pripadé, ze na zakladé Cinnosti Organizatora poskytne stavajici dodavatel Obcanovi tzv. Vyzadanou
nabidku, ktera je ekonomicky nejvyhodnéjsi (i pri zohlednéni plateb odmény Obcana vuci Organizatorovi), je Organizator opravnen
dodavatelskou smlouvu (¢i dodatek) se stavajicim dodavatelem uzavrit, a to na zakladé plné moci udéelené Obcanem. V pripadé, ze
Organizator neobdrzi fadné a véas Vyzadanou nabidku, bude Organizator i nadale vyvijet Cinnost sméfujici k zajisténi Vyhodnéjsi
nabidky.

Pokud z objektivnich duvodu (zejm. zmény cen na trhu Energii) nebude mozné dosahnout Garantované ceny ve lhuté 3 mesicu od
uzavreni Spravy, je Organizator opravnéen Garantovanou cenu primérene upravit, i v takovem pripadé vsak Garantovana cena bude
nizsi nez aktualni cena uvedena ve Standardnim ceniku Dominantniho dodavatele na danem distribu¢nim uzemi, zverejnéném na jeho
internetovych strankach ke dni provedeni upravy Garantovanée ceny.

Dodavatelskou smlouvu (Ci dodatek k dodavatelskée smlouvé) uzavira Organizator za Obcana na zakladé plné moci, kterou mu Obcan
za timto ucelem udélil. Organizator Obcana informuje o uzavreni dodavatelské smlouvy. Stranami dodavatelské smlouvy je dodavatel
energii a Obcan. Pokud neni vyslovneé dohodnuto jinak, Organizator tedy neni sam dodavatelem energii (tj. zejm. elektriny nebo plynu)
Ci sluzeb a produktlu specifikovanych ve Sprave, ale za Obcana vyjedna s dodavatelem vyhodnéjsi cenu. Organizator taktéz jedna
v zastoupeni Obcana se stavajicim dodavatelem, kdy je opravnén napf. stavajici dodavatelskou smlouvu vypovedét tak, aby Obcan
mohl byt pripojen k novému, Organizatorem dle Spravy vybranému dodavateli. Obcan neni opravnen Cinit ukony, kterymi by mohl ztizit
nebo zmarit plnéni Spravy ze strany Organizatora, kdy neni zejména opravnén Cinit ukony vyslovné uvedene ve Sprave.

Cinnost dle Spravy Organizator vykonava opakované, kdy vzdy pfed koncem Ucinnosti dodavatelské smlouvy s predchozim
dodavatelem vyjednava ekonomicky vyhodnéjsi nabidky na sluzby a produkty uvedené ve Sprave tak, aby nova dodavatelska smlouva
plynule navazovala na predchozi dodavatelskou smlouvu. V pripadée opakovaného zajisténi vyhodné ceny na sluzby a produkty
uvedeneé ve Sprave vznika Obcanovi opetovné povinnost uzavrit smlouvu s vybranym dodavatelem. V takovéem pripadé bude nova
Garantovana cena odpovidat aktualni cené uvedené ve Standardnim ceniku Dominantniho dodavatele na distribuc¢nim uzemi urceném
dle odbérného mista Obcana, zverejnénem na jeho internetovych strankach v prislusné dobé. Smlouva s takto vybranym dodavatelem
bude uzavrena rovnéz na dobu urcitou, obvykle na dva nebo tri roky.

V pripadé, ze na zakladé cinnosti Organizatora poskytne stavajici dodavatel Obcanovi Vyzadanou nabidku a tato bude prijata, bude
Organizator Obcanovi poskytovat sluzbu vedeni odbérneho mista, coby nadstandardni sluzbu smérujici zejména k dalsim usporam u
stavajiciho dodavatele, resp. k ochrané pred pripadnymi negativnimi kroky dodavatele vuci Obcanovi, vcetné poradenstvi a konzultaci
pro Obcana. Tato nadstandardni sluzba je specifikovana ve Sprave.

Obcan je opravnén v pripadé Vedeni odbérnych mist dle § 1992 obcanskeho zakoniku zrusit Spravu zaplacenim jednorazového
odstupného Organizatorovi ve vysi vypocteneé jako zUstatek Odmeny za Vedeni odbérnych mist po predpokladanou dobu poskytovani
této sluzby dle Spravy. Sprava je zrusena okamzikem, kdy je odstupné uhrazeno Organizatorovi; k tomuto okamziku zanika zavazek ze
Spravy. Ustanoveni vety druhé § 1992 obcanskeho zakoniku se nepouzije.

Sprava se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Pro uzavfeni Spravy i komunikaci mezi
smluvnimi stranami se pouzije cesky jazyk.

Cena poskytované sluzby a dalsi naklady spojené s poskytovanou SlUZbOou ...,
Cinnost sméfujici k zajisténi Vyhodnéjsi nabidky je pro Obéana zajistovana zdarma. Zpoplatnéno je poskytovani poradenstvi a dalsich
sluzeb v pripadé prijeti Vyzadané nabidky, resp. v pripadé poskytovani sluzby Vedeni odbérnych mist. Cena sluzby Vedeni odbérnych
mist je u odbérného mista se spotrebou do 7,6 MWh vcetné 69 KE/meésic v¢. DPH, u odbérného mista se spotrebou vice nez 7,6 MWh
119 K¢ /mésic v¢. DPH. Odmeéna bude hrazena pravidelné vzdy na jeden rok dopredu formou jednorazové roc¢ni uhrady za kazdé
dotcené odbérné misto Obcana, jak je stanoveno dale. Za prvni rok Vedeni odbérnych mist se rocni uhrada Odmeény hradi predem
do 14 dnu ode dne prijeti Vyzadané nabidky. Za druhy a kazdy dalsi rok Vedeni odbérnych mist se rocni uhrada Odmeny hradi jeden
kalendarni mésic predem, tj. pred zapocetim dalSiho roku trvani Vedeni odbérnych mist. Odména se hradi bezhotovostnim prevodem,
popf. prostfednictvim postovni poukazky ¢&i SIPO (dle volby Obcana). Zadné dalsi platby, dané ¢i poplatky ¢i jiné naklady apod. se
nehradi, cena je konecna. Zaloha neni vyzadovana.

Obcan hradi cenu za dodavky energii primo dodavateli, se kterym byla v souladu se Spravou uzavrena smlouva o dodavkach energii.
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Cena za dodavky energii (v¢. jejiho vypoctu, zpusobu uhrady apod.) bude uvedena ve smlouve o dodavkach energii, pripadne v ceniku
dodavatele.

DODba trVANT @ UKONCENIE SPIAVY ......ooovvooiiriiiiiiiiiiiiiiiiiissssesssssssssssisisssssssssss 1111111115555
Sprava je uzaviena na dobu neurcitou. Spravu je mozné vypovedeét z jakéhokoliv duvodu ke konci kalendarniho ctvrtleti pisemnou
vypovédi poslanou alespon trfi mésice predem. V pripadé, ze Organizator zajistil pro Obcana Vyhodnégjsi nabidku, je mozné Spravu
vypovédet nejdrive dnem pripojeni Obcana k Vybranému dodavateli. V pripadé, ze byla prijata Nejvyhodnégjsi nabidka, je moznée
Spravu vypovedét nejdrive po uplynuti tri let Vedeni odbérnych mist. Obcan je opravnén odvolat udéleny prikaz ve smyslu ust. § 2443
obcanskeho zakoniku pouze za stejnych podminek (vcetné lhuty), za kterych je opravnén Spravu vypovedet. Sprava bude trvat do
doby, nez dojde k jejimu radnemu ukonceni (odstoupenim, vypovedi, Ci jinak). Ukonceni Spravy z jakehokoliv duvodu nema vliv na
trvani dodavatelske smlouvy, uzaviené na zakladé Spravy.

Zvlastni ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s ust. § 1829 obcanského zakoniku..........
Byla-li Sprava uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Organizatora nebo byla-li uzaviena distancnim zpusobem, je Obcan
opravnen od smlouvy (Spravy) odstoupit v souladu s ust. § 1829 obcanskeho zakoniku, a to do 14 dnti ode dne jejiho uzavreni bez udani
duavodu. Pokud je odstoupeni odesilano, postacuje odeslat pisemné odstoupeni v posledni den Lhuty.

Podepsané pisemné odstoupeni od smlouvy je nutno zaslat/predat Organizatorovi na adresu Videriska 995/63, 639 00 Brno - Styfice,
nebo na e-mailovou adresu info@setrimeobcanum.cz.

Pro ucely odstoupeni od smlouvy dle § 1829 obcanskeho zakoniku muze Obcan vyuzit vzorovy formular v priloze (dostupny tez zde:
www.setrimeobcanum.cz/dokumenty), neni vsak povinnosti vyuzit pfimo tento formular. Ve formulari je Obcan povinen zejména
vyplnit udaje identifikujici smlouvu, od které odstupuje, své jmeéno, prijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen se podepsat.
V pripadé odstoupeni od dodavatelské smlouvy zasila Obcan odstoupeni prfimo dodavateli a mohou platit jiné podminky nez vyse
uvedene (viz prislusna dodavatelska smlouva). Obcan muze vyuzit vzorovy formular poskytnuty dodavatelem.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni
V pripadé vadného plnéni sluzby Organizatorem dle Spravy ma Obcan prava vyplyvajici z prislusnych obecnée zavaznych pravnich
predpisl (zejmeéna ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanskeho zakoniku a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrane
spotrebitele). Organizator odpovida Obcanovi, ze poskytnuta sluzba nebude trpét vadou. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim
smlouvy, ma Obcan vedle dalsich naroku zejména pravo: a) na odstraneni vady, b) na primerenou slevu z ceny, nebo c¢) odstoupit od
smlouvy; je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Obcan pravo na odstraneni vady, anebo na primerenou slevu
z ceny. Obcan uplatnuje sva prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil. Prava z vadného plnéni uplatnuje Obcan na
adrese sidla Organizatora ¢i na kontaktech uvedenych vyse.

Uplatnéni prava z vadného plnéni dle predchoziho bodu musi vzdy obsahovat oznaceni Obcana a popis konkrétnich nedostatku.
V uplatnéni prava z vadného plnéni musi byt uvedeno, v c¢em konkrétné spociva tvrzena vada plnéni ze strany Organizatora. Uplatnéni
prava z vadného plnéni musi byt vzdy dostateéné uréité, aby mohlo Organizatorem objektivhé posouzeno. Radné uplatnéni prava
z vadneho plnéni dle predchoziho bodu se Organizator zavazuje resit bez zbytecného odkladu po jeho doruceni. Po vyrizeni bude
Obcan o zpUsobu vyrizeni vyrozumen.

Naroky z vadneho plneni vyplyvajiciho ze smlouvy o dodavce energii (tj. nikoliv ze Spravy) uplatnuje Obcan prfimo u dodavatele energii
(tj. nikoliv u Organizatora), a to dle podminek stanovenych jednotlivymi dodavateli. Organizator poskytne Obcanovi soucinnost pro
uplatnéni prav z odpovednosti za vady vuci dodavateli, neni vSak odpovedny za kladny vysledek uplatnéni.

DALSi SLUZDY @ PrOTUKLY ..........c..cocccccivvirireiisiiiiiiiessisss 1011111111
Pokud Obcan soucasné s podpisem Spravy oznaci policko u textu ,Objednavam také zvyhodnénou sadu sporicu vody..", tak mezi
Organizatorem jakozto prodavajicim a Obcanem jakozto kupujicim dochazi k uzavreni kupni smlouvy na dany produkt a Organizator
mu na dobirku zasle dany produkt za sjednanou kupni cenu. Kupni cena uvedena ve Spravé je konecna a vcetne vsech dani, poplatku
a nakladu na dopravu. Obcan ma vsak pravo bez povinnosti cokoli uhradit produkt neprevzit, a kupni smlouva se v takovem pripade rusi,
aniz by Organizatorovi vznikly vuci Obcanovi jakékoli naroky. Zbozi bude Obcanovi dodano nejpozdeji ve Lhuté do 30 dnu od uzavreni
kupni smlouvy. Spolu se zbozim jsou Obcanovi dodany vsechny doklady potrfebné k pouzivani, udrzbé a reklamaci vad vyrobku, jakoz
i navod v cestine. Obcan je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v souladu s ust. § 1829 obcanskeho zakoniku, a to ve lhuté 14 dnu ode
dne jejiho uzavreni bez udani duvodu. Penize budou Obcanovi vraceny do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Obdobné plati informace,
které jsou k odstoupeni uvedeny v ¢l. V. tohoto dokumentu. Organizator odpovida Obcanovi, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Projevi-Li
se vada v prubéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadneé jiz pri prevzeti. Obcan je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi, v dobé dvaceti ctyr mésicu od prevzeti. Prava z vadného plnéni uplatnuje Obcan na adrese
sidla Organizatora. Obcan je opravnén zvolit si zpusob vyrizeni reklamace v souladu se zakonem. O zpusobu vyrizeni reklamace bude
Obcan vzdy informovan, a to pisemnée. Dale obdobné plati informace, které jsou k v pravim z vadneho plnéni uvedeny v cl. VI. tohoto
dokumentu.

Pokud Obcan soucasné s podpisem Spravy oznaci policko u textu ,Mam nezavazné zajem o vice informaci k ziskani Dotace..",
timto Organizatorovi sdéluje svuj predbézny zajem o vice informaci v dané oblasti a Organizator mu muze tyto informace nasledné
poskytnout. Podrobnosti jsou uvedeny v dotazniku, ktery Obcan soucasné se Spravou vyplhuje a predava Organizatorovi.

ZAVETECNA USTANOVENI .........ooovvvvvviriiiiieiiiiiiieisissssess 11111111188
Obcan souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredku na dalku pfi uzavirani ¢i zméné Spravy. Naklady vzniklé Obcanovi pri pouziti
komunikacnich prostredkl na dalku v souvislosti s uzavienim ¢i zmene Spravy (napr. naklady na pripojeni k internetu) si hradi Obcan
sam, pricemz ty se nelisi od zakladni sazby.

V pripadé, ze je Sprava uzavirana pomoci technickych nebo elektronickych prostredku na dalku, Organizator uchovava takto uzavrene
smlouvy a Obcanovi budou na zakladé zadosti zpristupnény. Veskeré smlouvy ¢i dohody mezi Organizatorem a Obcanem mohou byt
uzavreny vyplnénim prislusného interaktivnino formulare na webu Organizatora s naslednym potvrzenim spravnosti zadanych udaju,
dale e-mailovym, prip. telefonickym ovérenim. V pripadé, ze Obcan zjisti chyby pfi uzavirani Spravy, muze je opravit navratem do kroku
predchazejiciho potvrzeni spravnosti zadanych udaju, popf. zaslanim pozadavku na emailovou adresu: info@setrimeobcanum.cz.
Odpovédi na pripadné dotazy Obcana, dalsi informace a dokumenty lze nalézt na webu Organizatora: www.setrimeobcanum.cz,
pripadne se lze obratit na kontaktni udaje Organizatora uvedené vyse.
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Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele, vykonava Ceska obchodni
inspekce (COI). Ob&an v pozici spotfebitele ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Feseni spotiebitelskych sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web:
www.adr.coi.cz, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha. Spotfebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dotcena pravomoc obecnych soudu k reseni
sporu vyplyvajicich ze smlouvy.

Tyto Predsmluvni informace byly predany Obcanovi v dostatecném predstihu pred uzavrenim smlouvy (Spravy).



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ORGANIZATOR: )

Obéantm s.ro., IC: 06380964, se sidlem Videnska 995/63, Styrice, 639 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstriku
vedenem Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 101777. Kontaktni udaje Organizatora: infolinka: 530 519 019,
email: info@setrimeobcanum.cz

dale jen ,Organizator”

ODSTUPUJICi (OBCAN):

Udaje oznaéené (*) nutno doplnit / vyplnit.

Toto odstoupeni od Spravy je urceno pro pripad, kdy byla Sprava uzaviena mimo prostory obvykle k podnikani Organizatora
nebo distancnim zptsobem. Odstupujici ma pravo od Spravy odstoupit, a to ve lhute 14 dnt ode dne jejiho uzavreni. Lhuta je
zachovana, je-li v posledni den lhaty odeslano oznameni o odstoupeni od Spravy Organizatorovi.



