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PREDSMLUVNI INFORMACE

Spolec¢nost Obc¢anum s.r.o. ve smyslu ust. § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,0Z") sdéluje budoucim klientim v pozici spotrebitele (dale jen ,Klient")
podstatné udaje a skute¢nosti pro uzavieni Ramcové smlouvy o zajisténi komplexni spravy sluzeb
v domacnosti (dale jen ,Smlouva®) a dil¢ich smluv na Sluzby uzavienych na zakladé Smlouvy (dale jen
.Dohody o aktivaci sluzby*). Nize uvedené predsmluvni informace jsou tak rozdéleny na dveé casti, kdy
v ¢asti (A) naleznete informace o smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou a v Casti (B) naleznete
informace o smluvnim vztahu zalozeném Dohodami o aktivaci sluzby. V ¢asti (C) naleznete spolecne
informace jak k Smlouvé, tak k Dohodam o aktivaci sluzby. Nedilnou soucasti Smlouvy a Dohod o
aktivaci sluzby jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP*), se kterymi je Klient
povinen se seznamit pred podpisem Smlouvy, resp. uzavienim Dohody o aktivaci sluzby. Uzavrenim
Smlouvy, resp. Dohody o aktivaci sluzby (popf. podpisem VOP) Klient prohlasuje a potvrzuje, ze VOP
obdrzel, jejich obsah je mu znam a ze s nimi souhlasi.

(A) Smlouva
1. Poskytovatel v pripadé Smlouvy: Ob¢antm s.r.o., IC: 06380964, se sidlem: Videnska 995/63, étyfice,
639 00 Brno, vedena u KS v Brné pod sp. zn. C 101777, internetove stranky: www.setrimeobcanum.cz,
E-mail: info@setrimeobcanum.cz, Infolinka: 530 519 019 (dale jen ,Poskytovatel").

2. Na zakladé Smlouvy vznika mezi Poskytovatelem a Klientem:

a) smluvni vztah, jehoz pfedmétem je pravo Klienta vyuzivat asistencni sluzbu Bohous (dale jen
.Bohous"), kterou provozuje Poskytovatel, vcetné moznosti vyuzivat klientsky portal
Poskytovatele dostupny na adrese www.setrimeobcanum.cz/portal (dale jen ,Portal’) a
povinnost Klienta hradit sjiednany manipulacni poplatek ve vysi 49,- K¢ v¢. DPH mésicné, pokud
nejsou splnény podminky pro poskytnuti 100% slevy z manipulac¢niho poplatku (tj. Cerpani
alespon jedné Sluzby, viz ¢l. 8.21 VOP). Predmétem asistencni sluzby Bohous$ je zejména
poskytnuti komplexni spravy sluzeb a produktu ¢erpanych Klientem v jeho domacnosti od
dodavatelu (dale jen ,Dodavatele"), umoznéni lepsi kontroly cerpani téchto sluzeb a produktt
Klientem a dale nabizeni vhodnych produktu a sluzeb Klientovi pro jeho domacnost, a to
zejména prostrednictvim Portalu. V ramci Portalu muze Klient téz vyuzivat ulozny prostor
(cloud), ve kterem budou nahrany dodavatelske smlouvy a dalsi dokumenty, coz umozni
Klientovi a Poskytovateli kontrolovat a hlidat dulezité terminy, platby a podminky poskytovani
sluzeb a produktt od Dodavatelu. Tyto funkce a sluzby budou poskytovany dalkové zejm.
prostrednictvim datoveé sité na Portalu, popr. telefonicky ¢i jinym vhodnym zpusobem. Blizsi
popis funkci Bohouse a Portalu v¢. informaci o vysi poplatku a slevy z poplatku jsou uvedeny
v €l. 8. VOP; a zaroven

b) ramcovy smluvni vztah, jehoz predmétem je sjednani ramcovych podminek pro pfipadné
uzavreni dil¢ich smluv mezi Poskytovatelem a Klientem, tj. Dohod o aktivaci sluzby, na zakladé
kterych Poskytovatel bude Klientovi zajistovat sjednané sluzby (dale jen ,Sluzby"). Za ramcovy
smluvni vztah, tj. za sjednani ramcovych podminek a umoznéni uzavirani Dohod o aktivaci
sluzby Klient nic neplati. BlizSi vymezeni Dohod o aktivaci sluzby je uvedeno v ¢l. 8. az ¢l. 11.
VOP.

3. Zpusob platby: Platba Klienta dle odst. 2. pism. a) vyse bude probihat jednou mésicné se splatnosti
do konce kalendarniho mésice, za ktery se hradi, a to bezhotovostni platbou na bankovni ucet
sdéleny Poskytovatelem Klientovi za timto ucelem, popr. prostrednictvim postovni poukazky Ci
SIPO. Zadné dalsi platby, dané &i poplatky ¢&ijiné naklady, apod. se nehradi, cena je koneéna. Zaloha
neni vyzadovana.
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V pripadé vadného plnéni sluzby dle odst. 2. pism. a) vySe ma Klient prava vyplyvajici z prislusnych
obecné zavaznych pravnich predpisl (zejména ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele). Poskytovatel odpovida
Klientovi, ze poskytnuta sluzba nebude trpét vadou. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim
smlouvy, ma Klient vedle dalSich narokd zejména pravo: a) na odstranéni vady, b) na pfimérenou
slevu z ceny, nebo c) odstoupit od smlouvy; je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy,
ma Klient pravo na odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z ceny. Klient uplatnuje sva prava
z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil. Prava z vadného plnéni uplatiuje Klient pisemné
na adrese Obcanim s.r.o., Videnska 995/63, 639 00 Brno, hebo e-mailu: info@setrimeobcanum.cz.
Uplatnéni prava z vadného plnéni musi vzdy obsahovat oznaceni Klienta a popis konkrétnich
nedostatkd. Uplatnéni prava zvadného plnéni musi byt vzdy dostate¢né urcité, aby mohlo
Poskytovatelem objektivhé posouzeno.

Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv smluvni strana vypovédeéet
z jakéhokoliv duvodu ¢i bez udani davodu, vypovédni Llhuta €ini 3 mésice a zaéne bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a skonci poslednim dnem prislusného meésice.
Smlouva bude trvat do doby, nez dojde k jejimu radnému ukonceni (odstoupenim, vypovéedi, Ci
jinak). Ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani Dohod o aktivaci sluzby a pripadnych Dodavatelskych
smluv na jejich zakladé uzavrenych.

(B) Dohody o aktivaci sluzby

Poskytovatel v pripadé Dohody o aktivaci sluzby: stejny jako je uveden v €asti (A) odst. 1 téchto
predsmluvnich informaci.

Uzavienim Smlouvy spolu s oznaé¢enim policka u textu ,Mam zajem o zajisténi." Klientem u
konkrétni Sluzby vznika mezi Klientem a Poskytovatelem Dohoda o aktivaci sluzby k zajisténi dané
Sluzby. K uzavreni Dohody o aktivaci sluzby muze dojit i pozdéji po uzavreni Smlouvy, a to bud ke
Sluzbam ¢&i produktum, které Poskytovatel aktualné nabizi a které jsou soucasti VOP, nebo téz k tém,
které budou do nabidky Poskytovatele doplnény teprve pozdéji po uzavreni Smlouvy; pokud bude
Klient s nabidkou souhlasit a projevi vuci Poskytovateli vyslovnou vuli (napf. elektronicky
prostrednictvim Bohouse, telefonicky, pisemné ci jinak) ohledné nabizené Sluzby ¢i produktu,
dochazi k uzavieni Dohody o aktivaci sluzby. Soucasti vzniklého smluvniho vztahu mezi stranami na
zakladé nové Dohody o aktivaci sluzby se stavaji prislusné Produktové obchodni podminky
obsaZené v ¢asti (B) VOP.

Uzavienim Dohody o aktivaci sluzby vznikd mezi Poskytovatelem a Klientem novy samostatny
smluvni vztah, jehoz predmétem je zavazek Poskytovatele zajistit v Dohodé o aktivaci sluzby
popsane konkrétni Sluzby. Zajisténim Sluzby se rozumi zprostfedkovani poskytnuti Sluzby ze strany
treti osoby (Dodavatele Sluzby), tj. zajiSténi uzavreni dodavatelské smlouvy mezi Dodavatelem a
Klientem (dale jen ,Dodavatelska smlouva®). Poskytovatel tedy bude vyhledavat a vybirat vhodného
Dodavatele s nabidkou splnauijici kritéria a podminky uvedené v Dohodé o aktivaci sluzby. V pripadé
jeho nalezeni vznika Klientovi povinnost s takovym vybranym Dodavatelem uzavrit Dodavatelskou
smlouvu. Dodavatelskou smlouvu uzavird Poskytovatel za Klienta na zakladé plné moci, kterou mu
Klient za timto ucelem udélil (soucasti Dohody o aktivaci sluzby je téz dohoda o smluvnim
zastoupeni). Stranami Dodavatelské smlouvy je Dodavatel a Klient. Samotnou Dohodou o aktivaci
sluzby jesté nedochazi kfaktickému cerpani Sluzby Klientem, to je mozné az po uzavreni
Dodavatelské smlouvy mezi Klientem a Dodavatelem dané Sluzby. Poskytovatel neni dodavatelem
Sluzby. Podrobné podminky plnéni Poskytovatele jsou uvedeny v ¢asti (B) VOP u kazdé Dohody o
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aktivaci sluzby (Energetické sluzby v ¢l. 9 VOP, Kominické sluzby v €l. 10 VOP, Financni a pojistovaci
sluzby v ¢l. 11 VOP).

Na zakladé Dohody o aktivaci sluzby Klient Poskytovateli nic neplati, Klient uhradu provadi az
samotnému Dodavateli Sluzby za poskytnutou Sluzbu na zakladé Dodavatelské smlouvy. Pripadné
uhrady Dodavatelum jsou uvedeny v prislusnych ¢astech VOP u kazdé Dohody o aktivaci sluzby,
popr. jsou uvedeny v Dodavatelské smlouvé.

V pripadé vadného plnéni Poskytovatele dle Dohody o aktivaci sluzby ma Klient stejna prava, jako
jsouuvedena v €asti (A) odst. 4 téchto predsmluvnich informaci. Naroky z vadného plnéni vyplyvajici
z Dodavatelské smlouvy uplathuje Klient pfimo u Dodavatele (j. nikoliv u Poskytovatele), a to dle
podminek stanovenych jednotlivymi Dodavateli. Poskytovatel poskytne Klientovi veskerou
potrebnou soucinnost pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady vuci Dodavatelum, neni vSak
odpovédny za kladny vysledek uplatnéni.

Dohoda o aktivaci sluzby je uzaviena na dobu neurcitou a kterakoliv strana ji muze vypovédét
z jakéhokoliv divodu ¢i bez udani divodu, a to ke konci kalendarniho ctvrtleti pisemnou vypovédi
zaslanou alespon tfi mésice predem. Dohoda o aktivaci sluzby bude trvat do doby, nez dojde
k jejimu radnému ukonceni (odstoupenim, vypovedi, Ci jinak). Ukoncenim Dohody o aktivaci sluzby
nezanikaji Dodavatelské smlouvy, tyto lze ukoncéit na zakladé podminek v nich uvedenych a
v pripadech stanovenych zakonem. Ukoncenim jedné Dohody o aktivaci sluzby nezanika Smlouva
ani ostatni uzavrené Dohody o aktivaci sluzby.

(C) Spolecné informace k Smlouvé i Dohodam o aktivaci sluzby

l. Zvlastni ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s ust. § 1829 obéanského
zakoniku

Pokud byla Smlouva ¢i Dohoda o aktivaci sluzby uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani
Poskytovatele nebo byla uzaviena distanénim zpusobem, je Klient opravnén od uzaviené Smlouvy
¢i Dohody o aktivaci sluzby odstoupit dle § 1829 ob¢anskeho zakoniku, a to ve lhuté 14 dnu ode dne
uzavreni Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby, bez udani davodu.

Pokud je odstoupeni odesilano, je dostacujici odeslat pisemné odstoupeni v posledni den Lhuty, aby
byla dodrzena lhuta pro odstoupeni. Podepsané pisemné odstoupeni je nutno zaslat/predat
Poskytovateli na adresu: Videniska 995/63, étyﬁce, 639 00 Brno, nebo zaslat na e-mailovou adresu:
info@setrimeobcanum.cz.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby dle § 1829 ob&anského zakoniku
nevznika Klientovi povinnost hradit Poskytovateli zadnou odménu, zadné platby ani naklady, a to
ani v pripadé, kdy Poskytovatel jiz zac¢al na prani s poskytovanim sluzeb (pokud ale jiz byla uzavrena
Dodavatelska smlouva, tato zlstava v platnosti).

Pro ucely odstoupeni od Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby dle § 1829 obcanského zakoniku muze
Klient vyuzit vzorovy formular v priloze, neni to vsak jeho povinnosti (ke stazeni k dispozici téz na
webu: www.setrimeobcanum.cz). Ve formulari je Klient povinen zretelné krizkem oznacit smlouvu,
od které odstupuje a dale vyplnit udaje identifikujici smlouvu, od které odstupuje, své jméno,
prijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen pridat svuj podpis).

V pripadé odstoupeni od Dodavatelské smlouvy zasila Klient odstoupeni primo Dodavatelia mohou
platit jiné podminky nez vyse uvedene (viz prislusna Dodavatelska smlouva). Klient muze vyuzit
vzorovy formular poskytnuty Dodavatelem.
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Il. Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

Klient souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedku na dalku pri uzavirani ¢i zméné Smlouvy C¢i
Dohody o aktivaci sluzby. Naklady vzniklé Klientovi pri pouziti komunikacnich prostfedku na dalku
v souvislosti s uzavrenim ¢i zméné Smlouvy ¢i Dohody o aktivaci sluzby (napr. naklady na pripojeni
k internetu) si hradi Klient sam, pricemz ty se nelisi od zakladni sazby.

V pfipadé, Ze je Smlouva ¢i Dohoda o aktivaci sluzby uzavirana pomoci technickych nebo
elektronickych prostfedkd na dalku, Poskytovatel uchovava takto uzavrené smlouvy a Klientovi
budou na zakladé zadosti zpristupnény. V pripadé, ze Klient zjisti nedostatky, k nimz doslo pfi
uzavirani smlouvy Ci dohody, muze je opravit ndvratem do kroku predchazejicihno potvrzeni
spravnosti  zadanych  udaju, popf. zasldnim pozadavku na emailovou adresu:
info@setrimeobcanum.cz.

Smlouva i Dohoda o aktivaci sluzby se Fidi plathnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem a pro jejich uzavreni a plnéni a komunikaci mezi stranami se pouzije ¢esky
Jjazyk.

Odpovédi na pripadné dotazy Klienta, dalsi informace, VOP, formulare, a dalSi dokumentaci lze
nalézt na webovych strankdch Poskytovatele www.setrimeobcanum.cz. Klient se muze na
Poskytovatele pripadné téz obratit e-mailem, telefonicky ¢i na korespondenéni adresu uvedenou
vyse.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce (COI). Klient v pozici spotfebitele ma pravo podat
navrh na mimosoudni feseni sporu urcenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych
spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz,
web: www.adr.coicz, se sidlem Stépanska 15 120 00 Praha. Spotiebitel muze vyuzit rovnéz
platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http:.//ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dotéena pravomoc obecnych soudu k reseni
sporu vyplyvajicich ze smlouvy.

Tyto Predsmluvni informace jsou platné a ucinné ode dne 1112019 a jsou dostupné na
internetovych strankach Poskytovatele: www.setrimeobcanum.cz.

Klient uzavienim Smlouvy, resp. Dohody o aktivaci sluzby potvrzuje, Ze svySe uvedenymi
Predsmluvnimi informacemi seznamil v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy/dohody,
tyto informace jsou mu zcela jasné a pripadné nejasnosti mu byly radné vysvétleny.
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Priloha:

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: Obcanum s.r.o., Videriska 995/63, §tyr“/ce, 639 00 Brno, ICO: 06380964

Oznamuyi, Ze timto v souladu s ust § 1829 zakona ¢ 892012 Sb., obcansky zakonik, odstupuyi
od:

*

Ramcove smlouvy o zagjisteni komplexni spravy sluzeb v domdcnosti ze dne
[DOPLNIT DATUM] uzaviené mezi mnou a spol Obcanum sr.o., IC:
05380964 se sidlem Videriska 995./63, Styr/ce 639 00 Brno,

* Dohody o aktivaci sluzby: IDOPLNIT NAZEV SLUZBY],
UZAVIENE QNE vsrssmsmsssmessssssssssssmsesn IDOPLNIT DATUM] mezi mnou a spol. Obcanum s.r.o., IC:
06380964, se sidlem Videriska 995/63, Styrice, 639 00 Brno,

ZAKRIZKUJTE SMLOUVU, OD KTERE ODSTUPUJETE

IMENO & PFYMEN SPOLFEDILOLE: .vvorsrsisisrssssmssssssssmsssssssssssssssss e e IDOPLINIT]

Datum NQIOZEN: ...vvuvsrsvssssssssssmisisissns IDOPLINIT]

Y Ve X By o Lol =)o L= L= —— 5. 0, = &Y ) § |
| o /¢ |- S— | 5, 0) = 4 Y/ h |

Podlpis spotrebitele : [DOPLNIT]



